Mehr digital, divers und
menschlich - Wie sich Fithrung in
der Schweiz dndern muss
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3 DINGE, VON DENEN ICH UBERZEUGT BIN...




COVID-19
BESCHLEUNIGT DIE
VOLATILITAT,
UNGEWISSHEIT,
KOMPLEXITAT
UND AMBIGUITAT IN
DER WELT.
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EINE DER WENIGEN SICHERHEITEN IN DEN VOR UNS
LIEGENDEN JAHRZEHNTEN IST DAS OKONOMISCHE
POTENZIAL UND DER GESELLSCHAFTLICHE WANDEL, DEN
NEUE DIGITALE TECHNOLOGIEN MIT SICH BRINGEN.
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NICHTS TUN IST KEINE OPTION
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LEADER IN 20/21: WARUM HABEN WIR NICHT
STARKER IN DIE DIGITALISIERUNG
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DIGITALISIERUNG?

Prozess, Kundenerlebnis, Geschdaftsmodell
in der analogen bzw. physischen Welt

Ubersetzen

Derselbe Prozess, dasselbe Kundenerlebnis, dasselbe Geschdaftsmodell
in der digitalen Welt



LEADER IN 2022: WIE GESTALTEN WIR PROAKTIV DIE
DIGITALE TRANSFORMATION UNSERER ORGANISATION?
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DIGITALE TRANSFORMATION?

verandern

Digitaler
(automatisierter)
Prozess ; Digitales
v Kundenerlebnis

Digitales Geschdaftsmodell
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MIT WELCHEM NARRATIV FUHREN SIE ALS LEADER
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DIGITALE TSUNAMI DISRUPTI
R

- INDUSTRIE!
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DURCH DIE DIGITALE TRANSFORMATION?
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MIT WELCHEM NARRATIV FUHREN SIE ALS LEADER
DURCH DIE DIGITALE TRANSFORMATION?
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DIGITAL | LEADERSHIP

TECHNOLOGIEWANDEL 'l‘

KULTURWANDEL
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SORGEN SIE FOKUSSIEREN SIE
SICH WENIGER NUR SICH MEHR AUF DIE
UM DIE TECHNOLOGIE MENSCHEN.
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VERANDERUNG GELINGT... 4
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WEGEN DEN ENGAGIERTEN. @pngu



Engagiert sein heisst, die
Extra-Meile zu gehen.

Disengagiert sein heisst, gerade
so viel zu tun wie notig ist.

Aktiv disengagiert sein, heisst sich
destruktiv zu verhalten.




ORGANISATIONEN MIT HOHEM ENGAGEMEN T

W R

21% mehr Produktivitat /‘\“//l‘ %
37% weniger Krankheitsabsenzen ‘\ \ \

48% weniger Unfalle

22% hohere Profitabilitat

@9apin3vmd

Source: Gallup. 2012. ,Q12 Meta-Analysis.” http://strengths.gallup.com/private/resources/ql2meta-analysis_flyer_gen_08%2008 _bp.pdf



DER SCHLUSSEL ZU ENGAGEMENT IST
DIE UNTERNEHMENSKULTUR.




UND WARUM WIRD DIE DIGITALE
TRANSFORMATION MIT IHRER JETZIGEN
UNTERNEHMENSKULTUR NICHT GELINGEN?




WELCHE EIGENSCHAFTEN WERDEN WICHTIGER FUR
“-UHRUNGSKRAFTE IN DER DIGITALEN ZUKUNFT?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%
Flexibilitat 56.5%

Qualitatsbewusstsein

Loyalitiit Risikobereitschaft 41.9%
Begeisterungsfahigkeit 41.6%

Leistungsorientierung
Gegenseitige Wertschatzung

Integritat
Toleranz " |
ag SO Umsetzungsstirke [ o
clastharkelt bntationsbereitschaft [ - -
T Inspiration | 2.
Zielstrebigkeit Q& Qualitatsbewusstsein
Umsetzungsstirke |G 21.6% q\o Einfiihlungsvermdgen

Integritit NG 20.2%
Zielstrebigkeit |G 1¢.3%
Belastbarkeit |G 15.4%

Flexibilitit NG 35.4%
Einfiihlungsvermogen N 315 %

Autoritit N :

Kreativitat Toleranz [ 13.5%
L Leistungsorientierung |G 12.4%
Inspiration N 12.& Loyalitit [N s.1%
. 7.39% Autoritat i 2.5% .
Konfrontationsbereitschaft [ 4.2% & e YOS ‘ gga;agghschule
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Das Kompetenzzentrum fir Fihrungskréfte Die Hochschule fur Berufstatige.



NICHTS TUN IST KEINE OPTION
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DIGITAL LEADERSHIP - THE SWISS WAY

Qualitatsbewusstsein A\ ~adB)\ - -lexibilitat

Leistungsorientierung @Al IR VRN /<> Begeisterung



MENSCHLICHER: MISSTRAUENS- V5.
VERTRAUENSKULTUR

Fehler Fehler
zuzugeben einzu-
gestehen

“Common Schulde Verbesserte Aus Fehlerm
Knowledge z weisungen Entscheidungs- |
Effect” 4 {ng fahigkeit erhen

/

Fehler = Missertolg Fehler = Lerngelegenheit

Geschwachte Dialog
Dialog- rund um
tahigkeit neue ldeen



PRAXISTIPP: STARKEN STARKEN
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DIVERSER: VOM MONOLOG ZUM DIALOG

O e
%?5506 ® 00
Q@ [© o O O o o |e
© @ © © o © © e
o 9 O O O o o l@

“GOo sYsTem =Co sYsTem

@9apingvoid
Netzwerke konnen effektiver mit der Vielzahl von Informationen umgehen.



PRAXISTIPP: LUNCH-LOTTERY.COM

the best
New 1deas
aRe olten
accidental




DIGITALER: LERNENDE ORGANISATIONEN
GEHEN [TERATIV VOR UND WISSEN...

MA sSwe,
INeVITABLE
Success! I
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FEHLTRITTE SIND UNUMGANGLICH...
ENTSCHEIDEND IST, WAS DANACH PASSIERT.



PRAXISTIPP: FEEDBACK WALKS
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CIGENSCHARFTEN EINES DIGITAL LEADERS

Vertlgen Uber mehr Begeisterung, Inspiration,

Flexibilitat und Mut als ihre Vorganger (\
-

Haben eine hohe Technologiekompetenz und
interessieren sich flr neue Technologien

Sind neugierig, lernen jeden Tag dazu und sind Sl
ein klein wenig “paranoid”, dass ihr Business

disruptiert werden konnte

Sehen ihre eigene Rolle primar als Coach und

betahigen so die Zusammenarbeit



cINE SACHE NOCH...

Niemand hat alle
ANTwoRTenN

Datur haben
WiR einander
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Sunnie J. Groeneveld

Studiengangsleiterin
EMBA Digital Leadership
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Die Hochschule fir Wirtschafy
in Zirich

Founder and Managing Partner
Inspire 925

INSPIREY25

Founder and Strategic Advisor
Inspire 529 | LunchlLottery

INSPIRE5 94 () Lunchlottery

Verwaltungsratin
HHM | galledia group | emineo | sympany | Jung von Matt/Limmat
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