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Soziale Schulden durch Homeoffice  zysatzleistungen:
- R

Angste, die allein
getragen werden, vor:

e «|solation»

Beschéfti te
9 wo sind vertraute Kolleg*innen?

Arbeitgeber

kann organisieren
. Arbeitssituation Homeoffice
o lichtsicher komplett in * «Technischer Inkompetenz»
- gewahrleisten g% ! Eigenregie -

bin ich hinreichend qualifiziert?

* «Kurzarbeit»
ist mein Arbeitsplatz sicher?




Was heisst «Tausch»?

“Einen Kaffee fur lhren Mann?"

"Hmm...legen Sie noch einen

Erdbeerkuchen drauf und er gehort
lhnen."



Okonomischer Tausch & vollkommener Markt

Ideal:
. e\tq ener Glter:
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- Unmittelbarer TAUSCH



Okonomische Schulden

&

A benotigt Bank
Geld fur verleiht
Hauskauf Geld an A
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Risiko der Bank:

e keine Ruckzahlung
Zinsen und Zinseszinsen

* Je langer die Rickzahlung
dauert, desto «teurer»
die Transaktion

- A verschuldet sich bei B



Technische Schulden

A benotigt mehr
Zeit fur Software-
entwicklung

B erhalt keine
komplette
Gegenleistung
von A

«Technical Debt»

(Ward Cunningham)

e “all the not quite right
code which we postpone
making it right”
Fehlerbehandlungen,
Ausnahmebehandlungen,

Sicherheitsbehandlungen,
Notfallbehandlungen.

* All das kann der Entwickler
zunachst mal weglassen.
Fragt der Anwender
danach, muss der Einbau
spater nachgeholt werden.

- A verschuldet sich bei B



Soziale Schulden! Sozialer Tausch?
Was wird getauscht?




Sozialer Tausch ... ein Beispiel:

&

A
versaumt
einen Termin

B
springt
ungefragt fur
iIhn ein

- Aist bei B verschuldet
ABER:

* keine spezifischen Preise

e «Rickzahlung» via:
Reziprozitat & Solidaritat

Rickzahlung jenseits von
Pflicht & Konformismus!



Ambiguitat & Interpretation

* Der ideelle Aufwand
muss «personlich»
gewdlrdigt werden.

* Jenseits von
«Standardantworten»




Zwischenfazit: Analogkommunikation & Empathie

Eine nicht-standardisierte Antwort:

e Kann nicht errechnet werden,

 funktioniert Uber personale Zurechnung,

* braucht Empathie, Fingerspitzengefiihl und Mut

Sozialer Tausch kann
nur durch die Personen
geleistet werden...

Weil APPs nicht trosten konnen




TRANSFER: Kooperation in Organisationen
FRAGE: « Worauf zahlt die Handlung ein?»
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Organisation VERSUS Mensch -
Mensch UND Organisation

'/

U\

Erwartungsbildung liber ROLLE 5 RN _: ___'—__‘ |
- Rechte und Pflichten o i
- Regelung der Entscheidungsmacht

- Definierte Handlungsfreiheit

- Okonomischer Tausch

-> Okonomisches Kapital

Erwartungsbildung tiber PERSON

- soziale, emotionale, intellektuelle Intelligenz
- Freiwilliges Engagement,

— Sozialer Tausch

— Soziales Kapital




Aktuell haben Organisationen Kisten voller Sozialer Schuldscheine:
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VERNETZT, ABER EINSAM

Frage: Wie sieht der Ruckzahlungsplan aus?
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Soziale
Motivatoren

schaffen

e Offiziell und OK (aber institutionell):
Uberstundenabbau, Bonuszahlungen, Sonderurlaub.

* Wertschatzung durch Vorgesetzte:
personliche ,,Dankbarkeit” mit Worten oder Gesten.

* Grosses — und grosszugiges Fest feiern:
lobende Worte an Mitarbeitende

* Einen Teamtag durchfihren:
gemeinsam darauf zu schauen, was sich verandert hat.

* Oder mal nichts verandern: ’
sich bewusst gegen Veranderungen etc. entscheiden/

o
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