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Institut fiir Angewandte
| N h al te aw Psychologie

* Verknupfung Lernformen

* Aufgaben Vorgesetze

* Web 2.0

* Neugestaltung Fuhrungsalltag

* Enterprise 2.0

* Open Leadership

* 4 Lerntheorien

* Formales, informelles und nicht formales Lernen
* Lernkultur

* Lernkonzepte

* Erzeugungs- und Ermoglichungsdidaktik

* Erfolgsfaktoren ))
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B Zh :ﬁsptltut fur Angewandte
Ve I k nu p f un g w Psychologie

* Didaktisch organisierte Lernformen (formelles Lernen) gestalten

* Unorganisiertes, teilweise organisiertes Lernen (informelles Lernen), z.B.
Wikis, Erfa-Lerngruppen usw.

Miteinander verbinden und aufeinander abstimmen
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Zh :Apt't t flir A dt
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Aufgabe der Vorgesetzten QW Peychologie

* Gestaltung einer lernforderlichen Arbeitsstruktur, Arbeitsumgebung und
Arbeitskultur,

so dass

* Informelles Lernen geférdert wird und damit das gesamte Lernpotenzial jedes
einzelnen MA flr das gesamte Unternehmen genutzt werden kann

- Arbeitsintegriertes und mobiles Lernen als Ansatz

Bereitstellung von Infrastruktur

Partizipation «ooperation

OER

Selbstmotivation Tra nspa renz
Voneinander Lernen

Vernetzung . .. . ))



Veranderung der Unternehmenskultur durch
das Web 2.0

e Wi n und Informationen kdnnen zu
.ssegd "o ationen ko WEb‘I.U
jeder Zeit und tberall abgerufen “the mostly read-only Web®
werden 250,000 sites

» Netzwerke werden ausserhalb der -~

formal bestehenden
Organisationsstrukturen gebildet

published AR

content sl
* Vernetzungsfahigkeit und
Vernetzungswille nach innen und
aussen werden zu einem kritischen ;ﬁ'w

Erfolgsfaktor

45 million global users

1996
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Web 2.0

the wildly read-weite Web®

80,000,000 sites

published
content

LSEr
genersted
conient
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1 billion+ global users

2006

»
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Klassische Fihrungskonzepte genltigen nicht zh Institut fir Angewandte
mehr aw Psychologie

* Flexibilitat

* Schnelle und interaktive Kommunikation

* Umgang mit Kontrollverlust

* Agile Arbeitsformen

* Selbstorganisation

* Vertrauen

* Vernetzung

* Neue Kultur gestalten als ein partizipativer Prozess

..... pragen den Fuhrungsalltag:

Neugestaltung der Kommunikation und der FiUhrungsrolle sind
gefordert

»
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Enterprise 2.0: verschiedene Reifegrade Zh Insttut fir Angewandte
(Schénefeld, 2009) QW Peyeholos

* Reifegrad 1: soziale Technologien werden nur innerhalb einzelner Teams
genutzt

* Reifegrad 4: bereits Zusammenarbeit mit externen Stakeholdern mittels
social media

* Reifegrad 5: total vernetzt nach innen und aussen

Untersuchung von McKinsey (Back et al:;, 2012): weit vernetzte Unternehmen
sind am erfolgreichsten
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Open Leadership zh ... fir Angewandite
(Li, 2010) aw Psychologie

* Neue Pramisse:
Kontrolle aufgeben und Fihrung behalten
e \Vorbildfunktion einnehmen und neue Tools nutzen

* In der offenen Kultur der Enterprise 2.0 braucht es Strukturen und Prozesse,
die flexibler sind und ermdglichen fluide Netzwerke zu bilden
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4 bedeutende Lerntheorien QW Pereholegie

«Black Box» Lernen durch Einsicht  Lernen durch persén-  Lernen durch Erfahrun-
Reiz-Reaktions-Modell und Denken liche Erfahrungen gen in Netzwerken

¥ ¥ ¥

Rolle der Lehrenden

&

«Lehrer» «Tutor» «Coach» «Trainer»
Faktenwissen Methoden, Verfahren Soziale Praktiken Netzwerkbildung
Erklaren Beraten Begleiten Reflektion
Darbietung Erarbeitung Exploration Verknupfen von Lernern
$ $ $ $
Initiierung Zielgerichtete Individuelle Problemlésungen
von Verhalten Handlungen Problemlésungen in und mit Netzwerken

| | | i)

fremdgesteuerte Lernprozesse selbstorganisierte Lernprozesse

10
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Informelles Lernen am Arbeitsplatz AW Feyehologie

* Lernprozesse mit Arbeitsprozessen vernetzen, z.B. didaktische Datenbanken
(Hulshoff, 2010)

workflow- Arbeitsprozess mmp

arbeiten

lernen

learnflow- Lernprozess m=)

Die Idee von didaktischen Datenbanken grindet sich auf 3 Saulen:

1. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entwickeln am Arbeitsplatz ihre Handlungskompetenz
systematisch und kontinuierlich weiter.

2. Sie nutzen ein elektronisches Medium in Sichtkontakt am Arbeitsplatz.

3. Sie evaluieren sich selbst in ihrem ganzheitlichen Lernprozess ))

11
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Formales, informelles und nicht formales QW Perehologie
Lernen
* Formales Lernen * Informelles Lernen * Nicht formales Lernen
organisiertes Lernen Lernen, das Uberall Lernen, das in geplante
stattfindet und nicht Tatigkeiten integriert ist,
organisiert ist die nicht explizit als

Lernen bezeichnet
werden, jedoch klare
Lernelemente beinhaltet
(z.B. Instruktion am
Arbeitsplatz).

>
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Lernen in Organisationen QW Psyehologie

* Andragogik hat die Aufgabe zwischen den Anforderungen durch das
Unternehmen an das Individuum und den Ansprichen des Individuums zu
vermitteln.

* Unternehmen erwarten, dass die Bildung einen Beitrag an die Wertschdpfung
leistet, dabei wird in der Regel an die formale Bildung gedacht.

* Es ist die Aufgabe der Organisation Rahmenbedingungen zu schaffen,
innerhalb derer die Lernenden ihre Interessen und Ziele verfolgen kdnnen.

* Die Vorgesetzten sollen Ermdglicher und Unterstltzer von Lernprozessen
sein und dadurch auch informelles Lernen fordern.

>
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Tradierte und neue Lernkultur zh En‘ggﬁglguri;ngewandte
(Erpenbeck und Sauer, 2000) a yenelog

* Tradierte Lernkultur:

Beinhaltet formelles Lernen und fremdgesteuerte Lernprozesse
* Neue Lernkultur:

Baut auf kompetenzorientierten Prozessen auf, die informelles und

selbstorganisiertes Lernen fordern
an
Lernen ©®
% c '
(i
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* Kompetenzorientierung

* Selbststeuerung

* Vernetztes Lernen

* Sinnvoller Einsatz von Web 2.0

* Aktive Rolle der Vorgesetzten als Unterstutzer und Ermoglicher

. stehen im Mittelpunkt aktueller Lernkonzepte
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Rolle der Vorgesetzten und der Zh 25 e angowancte
Bildungsmanager/innen AW Pevehoogie

Rolle der Vorgesetzten:

* Lernpromotoren (v.a. auch in Bezug auf informelles Lernen)

* Gestalter von Lernprozessen am Arbeitsplatz

* Transferunterstitzer

Rolle der Bildungsmanager/innen:

* Berater/innen der Vorgesetzten

* Fokus auf lernunterstiitzenden Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz
* Konzeptionelle Untersttzer

* Expert/innen in der Didaktik und Methodik

* Train the Trainer — Prinzip

-> gemeinsam einen guten Mix von on-, of-, und
near-the-job-Lernen sowie von informellem und formalem

Lernen entwickeln ))

16
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Digitales Lernen nur ein Hype? QW Pychologie




Fazit zwei grosse Stromungen in der

Erwachsenenbildung

Ziircher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften

zh

IAP
Institut fiir Angewandte

w Psychologie

Orientierung der Lehren-
den und Lernenden

ErschlieBung von Inhalten

Vorrangiges Ziel

Grundhaltung der Lehr-
person

Zentrale Begriffe

Erzeugungsdidaktik

- Lehrende aktiv - Lernende passiv

- Lernende sind defizitdar und missen
nach bestimmten Vorgaben geformt
werden

- Schwache Wechselwirkung zwischen
Lehrenden und Lernenden und zwi-
schen den Lernenden

- Weitergabe von Informationen

- Stellvertretende ErschlieBung durch die
Lehrperson

- Kleinschrittige im Voraus festgelegte
Darbietung der Informationen

- Hilfestellung beim Nachvollzug der
»richtigen« (einzigen) Lésung auf einem
eingefahrenen Lernweg

- Vermittiung und Nachvollzug von ge-
fordertem Wissen
- Inhaltsfixierung

- Unterweisung von Lernenden

- Planungsdenken im Sinne der Realisie-
rung von geplanten Lehrschritten

- Push-Haltung (Lernenden wird der
Inhalt etc. zugeschoben

- Lehren
- Vermitteln
— Fihren

@ Tab. 2.1 Vergleich der Erzeugungs- und Erméglichungsdidaktik. (In Anlehnung an Schiissler & Arnold, 2001)

Ermoglichungsdidaktik

- Lehrende zurlckhaltend - Lernende
aktiv

- Starke Wechselwirkung zwischen allen
am Lernprozess beteiligten Personen

- Lernende beschaffen sich ihre Informa-
tionen selbst

- SelbsterschlieBung durch die Lernen-
den

- Beobachtung von Lernprozessen,
Riickfragen, Abwarten

- Eigene Erfahrungen, Wege und L&-
sungen werden zugelassen (»Hilfe zur
Selbsthilfe«)

- Hilfe zur Konstruktion, Rekonstruktion,
Dekonstruktion

-~ Entwicklung und Konstruktion von
reflexivem Wissen
- Kompetenzorientierung

- Lernbegleitung

- Lernberatung

- Unterstitzung von Selbsttatigkeit

- Pull-Haltung (Lernende rufen bei Be-
darf die Inhalte, Hilfe etc. ab)

- Autonomes Lernen
- Aneignung
- Selbsttatigkeit

18
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. . . . . Zh e:nﬁ;,titut fur Angewandte
Ermoglichungsdidaktisches Lernsetting QW Psyehologie

* Damit Lernen nicht situativ und zufallig bleibt, braucht es eine
ermdglichungsdidaktische Vorgehensweise

* Arbeitsplatze und Arbeitsprozesse sollen unter didaktischen Gesichtspunkten
erweitert und gestaltet werden durch bspw. folgende Massnahmen: Arbeits-
und Lerngruppen, Coaching, Qualitatszirkel, lernen zu lernen, E-Learning,
Lernnetzwerke, Lerninseln, Lernstatt, usw....

- Lernen wird zu einem in die Arbeit integrierten Prozess

* Wenn Fuhrungskréfte informelles Lernen zu non-formalen Lernformen
systematisieren machen sie informelle Lernprozesse flr die Unternenmung
nutzbar (Krauss und Mohr, 2005).

»
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Zircher Hochschule

IAP
Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung von aZ& Peychologie

Informellem Lernen am Arbeitsplatz

* Hoher Grad an Handlungsfreiheit fur die MA am Arbeitsplatz

* Positive Arbeitsplatzbeziehung und Kommunikationsmaoglichkeiten wahrend
der Arbeit

* Fachliche Unterstttzung fir die Lernenden (z.B. durch Coaching und
Mentoring)

* Chancengleichheit der Mdglichkeiten (z.B. alle MA sollten einen personlichen
Mail- und Internet-Zugang haben)

»
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Zh Institut fiir Angewandte
I Psychologie

Fazit AW Feveholos

* Konnektivismus und Ermoéglichungsdidaktik als didaktische Fundamente fiir
die Verknupfung von informellem und formalem Lernen

e Transformation zu einer offenen und Lern- und Unternehmenskultur braucht
die Unterstitzung aller MA und VG

* Web-2.0-Medien unterstiutzen informelles Lernen im Beruf zunehmend
starker

* Medienkompetenz gewinnt laufend an Bedeutung (gilt ftr alle MA)

* Virtuelle Lernorte bieten eine wertvolle Mdoglichkeit formale und informelle
Lernprozesse zu verbinden

* Es bleibt ein Spannungsfeld

JA: Informelles und formelles Lernen kann sinnvoll verknupft

werden, die Fihrungskréafte spielen dabei eine Schlisselrolle

und haben die Aufgabe sich mit den neuen Technologien,

sowie den aktuellen Lerntheorien zu beschaftigen ))

21
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Quellen AW Feyerolos

The Internship Movie CLIP -YouTube. Zugriff am 08. Mai 2014 unter
https://www.youtube.com/watch?v=XYG6tAMWFIo

http://www.graybill.org/category/news/
http://viral-notebook.com/blog/2011/03/16/3-reasons-we-still-need-formal/

https://www.google.ch/search?qg=partizipation+oer+transparenz&hl=de-
CH&biw=1544&bih=866&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiz4ZrOgMXKAhXBPxQOKHee6AbMQO AUIByagB
#hl=de-CH&tbm=isch&qg=konnektivismus&imgrc=hpzplY3 zEIVAM%3A

http://Is13-www.cs.tu-dortmund.de/homepage/itwp2011/slides/De%20Luca 20110716 ITWP2011_final.pdf

https://www.sambaash.com/blog/-/blogs/enterprise-2-0-leveraging-web-2-0-technologies-to-grow-your-business

http://www.1000livesplus.wales.nhs.uk/leaders-online
https://gisommerseminar2014.wikispaces.com/file/view/Autonomes+Lernen+und+Lernstrategien_Fin.pdf
http://mind42.com/public/fe6cecf3-725d-4406-b2f9-36485ec0162a
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